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Bangolfens kommunikationsplattform

Inledning

Det ar dags att vi gor bangolfens
fantastiska varld synlig for fler!

Var sport har potential att vaxa och utévas av manga olika
malgrupper. Vi har verksamhet for bade elit och nyboérjare sa val som
seniorer och parautdvare. Dessutom ar trosklarna for att spela bangolf
laga, atminstone i teorin.

Vi kan tillagga att manga utomstaende fascineras av vara spikar,
avancerade slag och tekniska utmaningar. For att na fram behoéver vi ta oss
Over nagra kommunikativa utmaningar som idag star i vagen for var
framtida framgang. Fordelen med att se sina utmaningar ar vi kan ta sats for
att gemensamt ta oss dver dem. Vissa pa nya satt, och andra genom att
envist fortsatta visa omvarlden att bangolf ar en sport for alla.

En av vara stora kommunikativa utmaningar ar att alldeles for fa kanner till
att det gar att utdva var sport som idrott. Det gor att trosklarna till att borja
spela inte ar sa laga som de skulle kunna vara och det gor att det ar svart
att veta hur kommunikationen boér utformas for att na fram. Nar vi
kommunicerar vill vi dessutom garna ropa ut att vi har olika underlag att
spela pa, tavlingar nastan varenda helg under hégsasong och att alla aldrar
kan spela tillsammans. Kom till oss, vi har nagot fér alla! Sa skulle det
kunna lata om vi var torghandlare som ropade ut vart budskap for att locka
manniskor till vart fruktstand. Vi som star mitt i det ser fargerna, formerna
och smakerna. Inom sporten forstar vi storheten, men ar det sattet vi bor
anvanda for att effektivt na genom bruset till alla som star utanfér? Det ar
det troligen inte. Att marknadsfoéra allt till alla ska undvikas, det ar regel
nummer ett pa varje grundkurs i amnet. Nagot annat vi maste tanka till kring
och kommunicera pa ett tydligare satt ar bilden av var sport. Utmaningen
ligger i att var interna bild av sporten spretar, och dessutom skiljer sig
mycket fran den gangse, externa bilden. Det ar inget konstigt i sig, men vi
sjalva gor utmaningen onddigt stor genom att vi under manga ar bidragit ill
att skapa en bild av oss som spretar. En bild av sporten som vi kanske inte
helt tankt igenom, for att vi sjalva inte riktigt vet eller ar verens om hur den
bor se ut.
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Bangolfen har lange varit i behov av en stabil och val férankrad grund att
sta pa. Den gemensamma grunden finns nu i var framtagna
varumarkesplattform som finns att Idsa i sin helhet i dokumentet Bangolfens
varumarkesplattform. For att kunna kommunicera sa att bangolfen far den
synlighet vi dnskar har vi behovt gora ett storre strategiskt arbete med vart
varumarke som idrott. Det kraver att vi tankt igenom vilka vi ar och vad som
ar bra med oss. Det kraver att vi vet vad vi vill och vilket 16fte vi kan ge
andra. Nu har vi genomfort grunden i det omfattande och viktiga strategiska
arbetet som kommunikationen framat ska utga ifran.

Tydlighet a och o nar det kommer till att synliggéra och kommunicera.
Transparens och trovardighet likasa. Med den bakgrunden har vi valt att
backa bandet och gora ett storre strategiskt arbete. Fokus ligger pa att
skapa tydlighet, transparens och trovardighet. Nar den grunden nu finns kan
vi skapa synlighet for bangolfen som varumarke. Synliggérande handlar om
att plocka fram ratt saker, vid ratt tillfalle och for ratt personer. Och det ar
har kommunikationsplattformen kommer in i bilden.

Min gﬂ‘”-'
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Kommunikationsplattformen
fokuserar pa var, nar och hur

Nar, var och hur ska vi na vara malgrupper? Samt, vilka ar vara
prioriterade malgrupper att kommunicera med? Det ar fragor som
var kommunikationsplattform hjalper till att svara pa.

Kommunikationsplattformen hér ihop med innehallet i
varumarkesplattformen som berattar vad vi ska gora. Vi kopplar hela
tiden tillbaka till den strategiska inriktningen i varumarkesplattformen som
vi kommit 6verens om och tillsammans stallt oss bakom. Men fokus ligger
i detta dokument istallet pa var, nar och hur vi praktiskt bor arbeta med
att synliggéra och kommunicera sporten bangolf.

Det praktiska arbetet behdver kontinuerligt ses dver, foljas upp och
justeras for att sakerstalla att vi nar ut med den varumarkesstrategi vi
skapat och tror pa. Medielandskapet ar foranderligt och vi behdver
praktiskt prova oss fram i arbetet med var, nar och hur. |
kommunikationsplattformen hittar vi aven mer statiska delar. Som den
gemensamma syn vi har pa hur vart varumarke ser ut, hur vi later och hur
vi uppfor oss. Plattformen inkluderar aven var vi gor detta och vilka vi
onskar na genom vara kanalval. Dessa delar ar halvstatiska. Vi behdver
ha talamod och arbeta enligt det vi beslutat for att fa effekt, men vi ska
heller inte stanga oss trotta om vi marker att en viss kanal inte fungerar
for oss. Malsattningen med var kommunikationsplattform ar att den ska
vara vagledande for hur vi ska kommunicera for att nu ut och fram. Den
ska bidra och hjalpa, inte fungera som pekpinne eller bli sa statisk att den
inte langre kanns anvandbar.
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Kort om
varumarkesplattformen

Innan vi gar in pa innehallet i kommunikationsplattformen tar vi en kort
overblick 6ver vad som finns i varumarkesplattformen. Den finns aven att
|asa i sin helhet i ett separat dokument, men karnbudskapen ar:

Vision

Var vision ar det vi tillsammans stravar efter. Syftet med att var
rorelse finns till.

Mission

Var mission ar var verksamhetsidé och skalet till att var
idrottsrorelse finns och aktivt jobbar mot var gemensamma vision.

Vardegrund

Var vardegrund ar vara gemensamma varderingar. Det vi alltid star
for och aldrig kompromissar med, oavsett om det blaser med- eller
motvind. Var vardegrund finns med i allt vi gor.
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Varumarkeslofte, tonalitet och
positionering

Vart varumarkeslofte ar det som beskrivits precis. Det ar det har vi star for,
sa som vi vill uppfattas av alla vi méter. Vi kan givetvis aldrig vara exakt
likadana i alla kanaler, i alla méten och genom alla ambassadoérer. Vart
varumarke kommer att ta sig olika uttryck beroende av situation och det ar
helt i sin ordning att det finns en graskala av olika uttryck som alla pa olika
satt kan kopplas till grunden. Daremot maste det vi kommunicerar och den
vi kommunicerar med uppfatta och kdnna den gemensamma grunden.
Detta ar komplext, men det tenderar att uppfattas och kannas tydligt nar
nagonting avviker och ageranden inte lever upp till det som ar |6ftet fran
bangolfen.

Tonalitet — Sa vill vi uppfattas
Var identitet och vad bangolfen ar sager ocksa mycket om tonaliteten, dvs
hur vi faktiskt vill uppfattas. Det kan sammanfattas sa har:

Roli Var sport ar gladjefylld och bidrar till att aktiva har
g roligt.
Var sport ar social och framjar valmaende och

Social gemenskap hos aktiva.

Vi ar éppna och tillgangliga for manniskor i alla aldrar,

Oppen oavsett fysiska forutsattningar, ambitioner eller
erfarenhet. Vi kranglar inte till det.

Vi utmanar oss tekniskt och mentalt i vart spel. Vi

Utmanande utmanar vara tankesatt och strukturer. Vi vagar tanka

nytt.
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Exempelvis kan vi gora féljande antaganden utifran var identitet och
tonalitet. Vi vill att den vi kommunicerar med ska kanna att:

- Jag ar valkommen till bangolfen och det finns plats for mig inom sporten.
- Bangolfen slapper in mig i den sociala samvaron och jag betyder nagot.

Vi vill inte att den vi kommunicerar ska kanna att:

- Jag forstar inte det som sags har och det gor att jag inte kdnner mig
inkluderad och inbjuden till gemenskapen.

- Allting ar pa allvar hela tiden, jag vill spela for att det ar roligt och det goér
att det inte kanns roligt.

Positionering

Vi har en stark position pa marknaden. Varumarket backas upp av Svenska
Bangolfférbundet, av vara medlemsforeningar och tusentals aktiva och
andra anhangare som finns runt sporten. Vart varumarke ar den enda aktor
som kan samla allt som bangolfen innefattar under ett och samma paraply -
och det ar den helt unika positionen som ar den storsta styrkan. Det finns
stora majligheter att skapa synlighet och att tillsammans fortsatta utveckla
andras uppfattning om oss. Men det unika ar ocksa det som ar till viss del
utmanar oss. Vi ar manga manniskor som skapar manga kontaktytor,
mycket kommunikation och manga méten. Utmaningen ar att halla ihop
vara gemensamma namnare och var grund i alla dessa méten och i all var
kommunikation. Samtidigt ar den utmaningen var storsta styrka och det som
ger oss mojlighet att verkligen na ut. Tillsammans har vi en unik position
och vi har manga manniskors fértroende. Vi behover alla leva upp till det
fortroende vi fatt och ge andra det som de forvantar sig av vart varumarke.
Vart gemensamma agerande ska varna och starka varumarket. En vanlig
tankevurpa ar att féorbundet ar varumarket, men sa ar det inte. Férbundet ar
en del av varumarket. Férbundet har stort ansvar for att halla ihop och
kommunicera om varumarket. Men det gar inte att likstalla varumarket med
forbundet och samtidigt behalla det unika och samlade varde som
varumarket har. Det ar nagot vi alla inom bangolfen skapar tillsammans.
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Malgrupper och budskap

Kommunikationsplattformen utgar fran varumarkesplattformen men
fokuserar pa hur vi kommunicerar varumarket - det har vi koll pa nu.
Men vilka ar det vi ska na nar vi kommunicerar? For att kunna
kommunicera effektivt behover vi veta vilka det ar vi vill na och det ar
har vara malgrupper kommer in i bilden.

Malgrupper

For att verkligen kartlagga olika malgrupper kravs ofta ett gediget och
valdigt strukturerat arbete. Det grundar sig pa analyser som redogér for
beteenden och drivkrafter som i sin tur sedan brukar beskrivas genom
personas. En persona fungerar som en ambassador for respektive
malgrupp och illustrerar de typiska representanterna fér malgrupperna, med
detaljer kring deras behov, preferenser och vilka utmaningar malgruppen
har. Riktigt dar ar inte bangolfen annu och vi kommer istallet att dela in vara
malgrupper i kategorier. Det ar vart satt att strukturera och kategorisera
grupper av personer vi vill rikta var kommunikation till och na fram till. Vi har
valt att dela in vara malgrupper i interna och externa. Inom respektive
kategori beskriver vi sedan olika funktioner. Olika malgrupper kan sedan
prioriteras som primara, sekundara och inte alls aktuella for vara olika typer
av kommunikation. Att en viss malgrupp kan ses som sekundar for viss
kommunikation betyder inte att malgruppen i sig ar sekundar, utan att den
nas battre pa annat satt. Exempelvis behdver en intern malgrupp oftast inte
fangas upp via annonsering i en extern kanal, medan en helt extern person
kanske bast nas genom den typen av kommunikation.

Interna malgrupper

* Anstallda pa nationellt kansli

» Férbundsrepresentanter och fértroendevalde: styrelse, regioner, utbildare,
kommittéer, domare, landslagsledningar

* Féreningar/Klubbar: Spelare, ledare, klubbstyrelser

* Aktiv, eller fd aktiva, som inte spelar men ar involverade i bangolfen
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Externa malgrupper

* Press och media: journalister och rattighetsinnehavare
» Samarbetspartners: sponsorer, potentiella sponsorer,
foretag/organisationer som vi arbetar med i olika fragor
* Politiker och lokala beslutsfattare

* Anlaggningar som inte ar anslutna till féorbundet

* Idrotten: andra forbund och Riksidrottsforbundet

* Allmanheten

Vara budskap
Utifran vara malgrupper behdver vi anpassa vara budskap, men vi har en
grund i vara budskap och var tonalitet som varumarke.

Karnbudskap: Vi ska formedla att bangolfen ar en social sport som bygger
pa gemenskap. Den ar 6ppen for den som vill spela och det gar att utéva
sporten fran nyborjare till att den ar tekniskt utmanade och kan spelas pa
hdgsta elitniva.

Anpassade budskap per malgrupp: Nar vi kommunicerar formulerar vi
oss utifran den specifika malgruppen. Om vi vander oss till externa
malgrupper behdver vi uttrycka oss med utgangspunkt att de inte har
forkunskaper. Interna malgrupper behdver mindre “kringfakta” och soker
ofta mer specifik information fran oss. Det ar bra att tdnka att en intern
person aven forstar kommunikation riktad till en extern malgrupp - men inte
tvartom. Interna malgrupper kommer sjalva sdka den information de vill ha,
medan externa malgrupper i mycket stérre utstrackning behdver bearbetas
for att na fram till.
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Kommunikationskanaler

Det har avsnittet behandlar vilka kommunikationskanaler vi har valt. Vi
tydliggor kanalernas strategiska roll och hur vi kan anvanda dessa for
att fa effekt av kommunikationen.

Strategi for att na ut och fram

Att anvanda kommunikationskanaler pa ett strategiskt satt ar avgérande for
att bygga ett starkt, trovardigt och igenkanningsbart varumarke. Darfor ar
valet av kanaler viktigt for bangolfen som varumarke. Genom att kombinera
olika kanalers styrkor kan vi skapa en tydlig bild av vad bangolf star for,
bade for vara interna malgrupper och fér de som annu inte upptackt
sporten. Kanalvalen utgar fran att vi framst ska anvanda de kanaler vi redan
arbetar med. Det ar delvis en resursfraga men samtidigt ett strategiskt val
eftersom vi hittills inte nyttjat kanalernas fulla potential i kombination med
varandra. Det svaraste skedet ar att bygga en kanal fran noll och manga av
vara interna malgrupper har redan hittat till vara kanaler. Nar vi anvander
befintliga kanaler gor dessutom att vi inte behdver bérja om fran noll och det
spelar en avgérande roll for att vi ska kunna fa effekt med sma medel. Aven
med befintliga kanaler har vi mdjlighet att na flera malgrupper och samtidigt
kan vi forstarka vart varumarke gentemot en redan uppbyggd féljarskara. Vi
anvander olika kanaler for att olika malgrupper tar till sig och konsumerar
olika kanaler/medier. Till viss del kompletterar kanalerna varandra, men
kanalernas innehall ska generellt kunna sta for sig sjalva.

Sociala medier

Sociala medier ar en sjalvklar del av en modern kommunikationsplattform
och dessa utgér en omfattande del av valen aven fér bangolfen. Det finns
manga lattillgangliga och valkanda sociala medier som anvands av stora
grupper i samhallet. Dessa utvecklas av foretagen sjalva vilket 6ppnar upp
mojligheter for mindre verksamheter att na ut med sin kommunikation och
marknadsforing utanfér den narmaste kretsen. Sociala medier ger bade
mojlighet till tvavagskommunikation med féljare och méjlighet att
marknadsfdra sig genom betalning gentemot nya malgrupper.



Bangolfens kommunikationsplattform 12

| det medielandskap som rader vid tillfallet da detta skrivs (2024/2025) kravs
betald marknadsféring som regel i alla sociala kanaler for att na det utfall
som kan férvantas av strategisk genomférd marknadsféring. Daremot
fungerar kanalerna val for att kommunicera med de narmaste
malgrupperna, dvs interna malgrupperna.

Innehall nar ofta ut ytterligare i ett led och kan ses av kretsen narmast de
som redan interagerat med innehallet. Stérre spridning och upprepade
visningar ar dock sallsynt att na organiskt. Det finns undantag och det galler
framforallt rorligt innehall som fortsatt har méjlighet att na stor organisk
spridning. Innehallet nar da ofta brett genomslag i den narmsta kretsen och
fangas darefter upp av en bredare krets. Genom ringar pa vattnet kan
innehallet bli "viralt”. Detta ar dock undantag och ingenting som man bér
forvanta sig utan snarare se som en stor bonus. Idrott och sarskilt
fascinerande rorligt innehall har fortsatt anda viss mdjlighet att skapa dessa
chanser.

Utover det egna innehallet i sociala kanaler bér medierna aven lyftas som
"community” och dar ar bangolfen starkt forankrad. Denna del av sociala
medier handlar oftast om grupper som rér vissa nischade omraden och dar
anvandare sjalva driver fragor och kommunikation som rér bangolf. Det ar
viktigt att som férbund lata den dynamiken fortga och inte ga in och styra
kommunikation i en community.

Vara kanalval

1. Facebook - for férankring och bredd i kommunikationen

Strategisk roll: Facebook ar var huvudsakliga kanal for att na en bred
publik och halla dialog med viktiga malgrupper som befintliga spelare och
foreningsrepresentanter som domare, utbildare och styrelser. Det ar aven
ratt kanal for att synas i kretsen utanfér de som redan ar aktiva. Malgruppen
som har en relation till bangolfen “i nasta led” och de som har ett intresse av
att se pa sporten aven om de inte utfor den.

Mojligheter: Plattformen ar ideal for att dela nyheter, rapportera fran
event/tavlingar och sprida innehall som pa olika satt engagerar och
inspirerar. Genom riktade annonser kan vi dessutom na annu fler i specifika
malgrupper. For kanalen passar korta klipp, bilder, sammanfattande inlagg
fran evenemang, inldgg med lankar till andra kanaler, reels och stories.
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2. Instagram - ett fonster in i sporten och gemenskapen

Strategisk roll: Instagram har en liknande roll som Facebook-kanalen, men
ar vart fonster mot en yngre publik. Kanalen ar dessutom stdrre bland
kvinnor och har potential att vara den kanal som jobbar for att fler kvinnor
nas av var kommunikation. Har delar vi bilder och rorligt material som pa ett
brett satt visar upp bangolfen ur alla vinklar. Vi lagger fokus pa spelet och
inspirerande material, men vi visar ocksa upp manniskorna som finns inom
bangolfen. Tavling och elit varvas med gladje och gemenskap for att nyttja
kanalens mdjlighet att ge en samlad bild av bangolfen.

Majligheter: Reels, stories och karusellinlagg ar effektiva for att visa
innehall fran tavlingar och event. Det gar aven att gbra portratt av spelare
eller andra ambassadorer for sporten genom att presentera dem i flodet och
sedan lata andra folja personerna genom stories. Dar kan vi lata foljarna se
bakom kulisserna-material eller takeovers fran spelare. Kanalen har en
extra god majlighet for fler att kdnna sig inkluderade i var varld och fa en
bild av sporten utanfor tavlingsrapportering och resultat.
Ilgenkanningsfaktorn och kanslan av att vara en del av nagonting ar hog i
kanalen.

3. YouTube och/eller BangolfTV - bygger trovardighet och férdjupad
kunskap

Strategisk roll: YouTube och BangolfTV ar vara sa kallade
“langformatskanaler” for att bygga trovardighet och férdjupa relationen med
de som redan ar intresserade av sporten (interna malgrupper) och de
externa som har ett intresse av att lara sig mer. Genom videos har
positionerar vi oss som experter inom bangolf och skapar trovardighet hos
tavlingsspelare och foreningsrepresentanter. BangolfTV gor det mgjligt att
knyta starkare band till sportens redan etablerade fans och samtidigt vacka
intresset hos nya malgrupper.

Mojligheter: Sandningar fran SM, Champions League och EM, samt
instruktionsvideor, skapar en djupare forstaelse for sporten och lyfter dess
komplexitet och tekniska fardigheter. Har kan materialet vara langt och visa
en helhet. Samma material kan med fordel klippas kortare nar det anvands i
andra kanaler och genom lankar fran andra kanaler far bestkaren helheten
har.
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4. Nyhetsbrev - personligt och palitligt

Strategisk roll: Nyhetsbrevet ar en direktkanal till vara mest lojala foljare
och aktorer inom bangolfen. Har kan vi dela exklusivt innehall som bygger
engagemang. Den aterkommande kontakten via nyhetsbrevet hjalper oss
att uppratthalla en kansla av narhet och tillhérighet bland vara interna
malgrupper. Det ar har vi kan bygga ordjupade relationer med de som
redan alskar bangolf.

Mojligheter: Genom att erbjuda personliga halsningar, paminnelser om
kommande event och mdjlighet att ta del av insikter fran tavlingar kan vi
skapa en kansla av narhet och tillhérighet. Spraket har kan vara enklare och
vi behdver inte forklara allting fullt sa utforligt. Det ar maojligt att lata t.ex.
sponsorer och samarbetspartners vara en del av detta sammanhang for att
na de mest interna malgrupperna.

5. Webbplats/Hemsida - vart digitala nav

Strategisk roll: Webbplatsen ar var digitala bas och navet for all
kommunikation och information som rér bangolfen. Har ska alla malgrupper,
bade externa och interna, kanna sig trygga med att det gar att hitta det som
eftersdks. Ibland ar hemsidan direktkalla och ibland anvands lankar for att
malgrupperna ska hitta ratt information. Aven om manga interna malgrupper
anvander hemsidan ar det de externa malgrupperna som ligger i fokus har.
Det som star har ska kunna uppfattas och forstas av externa malgrupper.

Maojligheter: Genom att erbjuda en tydlig struktur med sektioner for
nyborjare, tavlingsresultat och féreningsinformation kan vi 1att leda olika
malgrupper till ratt plats och gora troskeln till att borja spela lagre. Hemsidan
ar inte en inspirationsplats eller den snabbaste kanalen for information.
Hemsidan ar istallet den palitlig kallan som samlar all information och
berattar for dig vad du hittar det du inte hittar har.
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6. Evenemang - bekraftar och starker det digitala

Strategisk roll: Allt det malgrupperna har sett digitalt behdver stdmma
Overens med vad de far “pa riktigt” och har spelar evenemang en viktig roll.
Evenemang som vi sjalva arrangerar sa som forbundsmote eller tavlingar
ger oss mojlighet att halla ihop kommunikationen i alla delar. Medverkan pa
externa event och massor ar ett satt att moéta externa malgrupper och lata
dem fa en glimt av sporten. | planeringen infér varje evenemang bor vi
tanka “vilka ar detta evenemang till for” och anvanda detta for att ge
malgrupperna helheten.

Majligheter: Att se evenemang och tavlingar i egen regi som
kommunikationskanaler ger bangolfen mojlighet att méta malgrupper
forhallandevis ofta. De interna malgrupperna som besoker vara event ar
viktiga ambassadorer och budbarareDet delas information och fotas fran
event och vi far god hjalp att bildsatta bangolfen. Ju grundligare vi gor
arbetet med att rama in vara evenemang, desto mer stolthet kan vi bygga
hos interna malgrupper och fa hjalp att synas mot externa via de interna
malgruppernas eget arbete med att sprida material.

Att stalla ut pa nischade massor och evenemang ar givetvis ett effektivt satt
att na direkt mot externa malgrupper, men detta kommer med en kostnad
som kan likstallas annonseringskostnaderna digitalt och detta har bangolfen
begransad mojlighet till.

Sammanfattning om kommunikationskanaler

Genom att anvanda kanalerna i harmoni skapar vi en helhetsbild av bangolf
som ar tydlig, informativ, engagerande och inspirerande. Varje kanal har sin
unika roll: Facebook skapar relationer och bredd, Instagram bygger en
kanslomassig koppling, BangolfTV/YouTube fordjupar kunskapen och
trovardigheten, nyhetsbrevet vardar nara relationer, och webbplatsen
fungerar som den stabila grunden som bar varumarkets helhet. Nar vara
malgrupper moter oss pa evenemang forverkligas det de upplevt digitalt
genom att vi later de kdnna igen sig i det de redan sett och kanner till.
Tillsammans ger vara kanaler oss mojlighet att uppfylla var vision: "Hela
Sverige. Hela aret. Hela livet.”




Svenska Bangolfforbundet

E-post: kansli@bangolf.se
Webb: bangolf.se
Facebook: @svenskbangolf
Instagram @svensk_bangolf



